
Lieferanten-Onboardingprozess SAP Business Network

Was ist das SAP Business Network?
Das SAP Business Network ist eine Cloud-Lösung für den Austausch zwischen Kunde und 
Lieferant. Alle Informationen zu der Zusammenarbeit zwischen der Deutschen Bahn AG 
und dem SAP Business Network stehen Ihnen hier zur Verfügung. 

Wann kann ich als Lieferant mit dem Onboardingprozess starten?
• Sie sind Rahmenvertragspartner der Deutschen Bahn AG
• Sie hatten mit Ihrem:r zuständigen Ansprechpartner:in beim DB Einkauf ein erstes 

Gespräch zur Anbindung, Sie haben bereits die Anbindung vereinbart oder haben an 
einem Lieferantensummit teilgenommen

• Sie haben sich oder sind bereits im SAP Business Network registriert (Link)

Wie läuft der Onboardingprozess ab?

• Stammdatenerfassung: Sie erhalten über unser Lieferantenmanagementtool SMaRT
eine E-Mail mit einem Einladungslink. Bitte überprüfen und vervollständigen Sie darüber 
Ihre Lieferanteninformationen. Sobald der Einkauf Ihre Rahmenvertragsinformationen 
ergänzt hat, prüfen wir Ihre Angaben und kommen ggf. auf Sie zu.

• Geschäftsbeziehungsanfrage und Kontoeinrichtung: Sofern wir Ihre SAP Business 
Network ID vorliegen haben, erhalten Sie von uns eine Anfrage der Geschäftsbeziehung 
(TRR/Trading Relationship Request). Nachdem Sie diese akzeptieren, fahren wir 
systemintern mit Ihrer Anbindung fort.

• Einrichtung der vereinbarten Lösung/Einkaufskanal: Abhängig davon, welcher 
Einkaufskanal vereinbart wurde, erstellen Sie ggf. einen Testkatalog bzw. finalen Katalog 
und laden diesen nach unserem Feedback hoch oder werden auf unsere Anfrage auf 
weitere Schritte hingewiesen (Supply Chain Collaboration, Angebotsanfrage etc.).

• Testphase: In der Testumgebung des Business Network tauschen wir alle relevanten 
Testbelege wie z.B. Testbestellungen, Auftrags- und Versandbestätigungen, 
Leistungserfassungsblatt, Rechnungen, Preisanfrage und Angebote aus.

• Go-Live: Nach den erfolgreichen Testläufen wird der Einkaufskanal umgesetzt bzw. Sie 
laden den finalen Katalog auf die Produktivumgebung hoch. Damit durchläuft der 
Katalog einen Genehmigungsprozess beim Einkauf. Nach der Genehmigung erfolgt die 
Live-Setzung und Kommunikation an unsere Anwender:innen durch uns.

• After Care: Nach dem Go-Live befinden Sie sich zuerst 14 Tage in der Hypercare-Phase 
und im Anschluss erhalten Sie von uns und SAP weiterhin den notwendigen Support.

Wo finde ich zusätzliche Informationen?
Weitere Anleitungen finden Sie auf dem Lieferantenportal der Deutschen Bahn.
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https://lieferanten.deutschebahn.com/lieferanten/Bestandslieferanten/Digitale-Services/SAP-Ariba-7834508
https://service.ariba.com/Supplier.aw/109574033/aw?awh=r&awssk=saVZ1XF1&dard=1&ancdc=1
https://lieferanten.deutschebahn.com/lieferanten/Bestandslieferanten/Digitale-Services/SAP-Ariba-Guidelines-11114502
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